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农行青田支行为小微企业注入源头活水
� � � �农行浙江青田支行积极履行国有大行的政
治责任和社会责任， 加大对小微企业的支持力
度。 截至 2018 年末， 该行小微企业贷款余额
4.38 亿元，比年初增加 1.25 亿元，小微企业贷款
增幅达 40.06%。

为解决小微企业的融资难、担保难问题，该
行重点推广小微网贷、微捷贷、小微企业成长帮
扶贷和小企业简速贷等产品， 并对信用记录良
好、 纳税 B 级以上的企业按照纳税额的一定比
例提供最高 300 万元的信用贷款， 进一步缓解
小微企业“融资难”问题。

为解决小微企业的融资贵问题， 该行严格
执行银保监关于小微企业金融服务收费减免标
准和普惠贷款执行利率标准， 并陆续推出普惠
金融信贷政策和产品， 降低小微企业的融资成

本。 据悉， 该行 2018 年 12 月发放的单户授信
1000 万元以下的普惠金融贷款平均执行利率年
利率仅为 4.08%。

为解决小微企业的信息不对称问题， 该行通
过举办小微企业客户沙龙、小微企业对接会，客户
经理上门走访等形式， 向企业客户介绍农行小微
金融产品和相关普惠金融政策， 积极搭建银企交
流平台。

为解决小微企业的开户慢问题， 该行着力推
进单位开户服务“最多跑一次”，在设立开户绿色
通道、推广预约开户、超级柜台开户，以及优化流
程等开户服务的基础上， 还积极开办工商注册通
业务， 实现新设企业办理营业执照和开户业务的
一站式服务，更大限度地降低客户等候时间。

（黄小鸿）

工行莲都支行：拾金不昧暖人心 彰显寒冬正能量
� � � � 1 月 8 日中午，曾大妈与儿子来到工行莲都
支行营业部网点办理活期存折取款业务。 在受
到网点工作人员的热情服务之后， 母子俩在走
出网点时， 欲将现金放至曾大妈儿子的上身皮
衣内右胸袋，却不慎掉落在地，母子俩均未知晓
便离开。

此时， 现场经理赵歆宜发现了厅堂中散落
的人民币，立马与现金柜台取得联系，询问是否
刚刚曾有客户办理等额的取款业务， 在未得到
符合现金实物的业务办理笔数后， 立马与后台
值班经理联系调取监控，寻找失主。

而离开网点不久的母子俩发现现金丢失，
着急赶回网点询问。 现场经理赵歆宜和办公室

朱俊见后随即予以耐心安慰， 马上经过监控比对
和现金柜台的业务确认， 以及当事人身份的现场
核实之后予以归还。

此行此举，曾大妈与儿子表示感激和感动，对
莲都支行的细致服务与负责态度赞赏有加。 这温
情场面同时还赢得了在场所有客户的一致好评，
纷纷拿出手机，向亲朋好友传播善行善举，表彰好
行为，传递正能量。

服务无小事， 工行用服务理念重视对员工思
想品格的培养体现工行温度。想客户之所想、急客
户之所急， 工行员工用实际行动坚守着这个时代
所需道德情操彰显寒冬正能量。

建行丽水分行
成功签发浙江省辖内
首张电子社保卡
� � � � 1 月 15 日，建行丽水分行手机银
行正式上线电子社保卡签发功能，成
功签发浙江省辖内首张电子社保卡。

电子社保卡作为社保卡线上应用
的有效电子凭证， 与实体社保卡一一
对应、唯一映射，由全国社保卡服务平
台统一签发， 人力资源社会保障部统
一管理。 电子社保卡与实体社保卡一
样，具有身份凭证、信息记录、自助查
询、医保结算、缴费及待遇领取、金融
支付等功能。 建行充分运用金融科技
优势,通过手机银行最新的电子认证、
人脸识别、人工智能等安全技术手段,
实现了“实人、实名、实卡”，安全高效
便捷，领跑同业。

建行社保卡持有人， 通过手机银
行“悦生活”模块申领电子社保卡后，
到协议药店买药、 医院就诊时只需出
示、 扫描电子社保卡二维码即可实现
购药、 就医结算。 无需携带实体社保
卡，真正做到安全便捷。 今后，建行还
将继续完善民生服务功能， 助力政府
各项公共服务， 让群众少跑路， 好办
事，办好事。 （李扬）


