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从春运运力安排看：高铁丽水站方面，有动
车组列车 50 对，普客列车节前 16 对、节后 15.5
对进行运营， 同时也安排了临时开行的列车；道
路客运方面，可投放车辆 2466 辆，同时也安排了
应急调用的客运车辆；水路客运方面，可投放客
船 37 艘、渡船 117 艘；货运方面，我市现有公铁
运力，可以满足春运期间物资调运需求。

□ 记者 蓝倞 通讯员 郑桂珍 王晨铭 刘逍

今天，为期 40 天的 2019 年春运正式启动。
根据交通运输部门的预测，今年春运，我市将运
输旅客 568.8 万人次。 上午，记者走访了丽水客
运东站以及丽水火车站， 运输部门已经做好了
各种准备，迎接踏上回家旅途的乘客。

火红灯笼迎春运
做好保障服务旅客

早上 9 点， 记者一进入丽水客运东站候车
厅，就感受到了浓浓的春节气氛，与往常相比，
东站候车厅里新增了一排排大红灯笼， 红红火
火的大灯笼，温暖着路途上的旅客。

客运东站业务站站长郑宣伟告诉记者，1 月
20 日， 丽水客运东站党总支部利用主题党日活
动，组织 20 多名党员干部在东站候车厅、高铁
站上客点悬挂大红灯笼，喜迎 2019 年春运。 100
只大红灯笼， 经过党员干部七个多小时的共同
努力，才全部悬挂完毕，营造出了浓浓的春运及
春节氛围。

从 1 月 6 日开始， 汽车东站已经开始预售
春运车票，目前售票情况平稳。 针对省际长线的
旅客，1 月 18 至 29 日， 汽车东站安排长线加班
车，加班方向有昆明、贵阳、凯里、武汉、九江、景
德镇、成都、重庆、恩施等地。 就目前情况来看，
丽水市区两大高校学生已基本运送完毕。 丽水
客运东站已经准备充分，东站将根据客流情况，
适时组织加班，保证旅客走得了，走得好。

郑宣伟表示，近年来，东站春运客流逐年下
降，客流日趋平稳，服务压力减轻，但东站一直
将春运安全、运输组织、服务质量放在首位。 公
司将保障春运安全作为当前第一要务抓实抓
好，确保 0578-96035 服务热线畅通，落实多渠
道售票，减少旅客购票排队时间，还成立车辆维
修抢险组和保障组， 做好参运车辆的及时维修
和应急机务保障， 确保春运期间车辆的完好率
和安全。 在东站站点内，也有 24 小时的流动志
愿服务点，提供热水和常见药品。

火车站将增开临时列车
25、26、27 日将迎来返程高峰

早上 10 点，走进丽水高铁站，安检口正排
着队，大多数乘客都背着大大的行李箱，等待着
出行。“各位旅客请注意，请您将携带的行李全
部放到安检仪上， 然后通过安全门依次进站
……” 工作人员用扩音器耐心提示着每一名进
站旅客。

从丽水高铁站的售票大厅和检票大厅来
看，客流量和平时相差不多。“今天的客流量总
体平稳，据我们了解，接下来的客流高峰应该出
现在 25、26、27 号，这是学生返程流。 春节之后，
年初三客流会开始回升，元宵也是一个高峰。 ”
高铁站相关负责人告诉记者，“铁路调图完成
后，春运期间铁路运力会得到明显提升，但是热

门的车次车票依旧非常紧张。 往北京、南京、贵
阳、武汉等方向相应列车的车票，节前已基本售
罄了，车票较富余的是往杭州以及上海方向。 ”

记者还了解到， 为了方便春运期间旅客出
行， 铁路部门还会在春运期间根据客流量增开
临时列车，主要是开往汉口、武汉、徐州方向的，
没有买到票的旅客可以随时关注 12306 购票。

2019 年春运我市预计
运输旅客 568.8 万人次

2019 年春运从 1 月 21 日开始，至 3 月 1 日
结束，为期 40 天。 从今年春运期间的全市运输
量预测和运力安排情况看， 运力与运量能基本
平衡，总体没有明显压力。 据预计，我市今年旅
客运输量约为 568.8 万人次 (去年发送旅客
572.8 万人次)，较去年减少 0.7%。 其中：道路运
输 462.4 万人次（去年 471.8 万人次），较去年减
少 2%； 水路运输 33.5 万人次（去年 31.6 万人
次），较去年增加 6%；铁路运输 72.9 万人次（去
年 69.4 万人次），较去年增长 5%。

从春运运力安排看： 高铁丽水站方面，有
动车组列车 50 对，普客列车节前 16 对、节后
15.5 对进行运营，同时也安排了临时开行的列
车；道路客运方面，可投放车辆 2466 辆，同时
也安排了应急调用的客运车辆； 水路客运方
面，可投放客船 37 艘、渡船 117 艘；货运方面，
我市现有公铁运力，可以满足春运期间物资调
运需求。

春春运运首首日日 温温暖暖启启程程
今今年年春春运运丽丽水水预预计计运运输输旅旅客客 556688..88 万万人人次次
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这些瞬间
温暖回家路
□ 记者 蓝倞

通讯员 毛巧颖 陈昭惠 刘逍 蓝旭波

春运首日， 忙碌的不仅是拎着大箱小
包的行人， 更有为了保障春运出行的各部
门工作人员。 高铁站、客运站、公路边……
无论是值守岗位的工作者， 还是服务旅客
的志愿者，一张张笑脸，温暖了回家的路。

今天早上， 客运东站检票员陈珍丽 5
点 50 分就出现在检票口了。 将检票口的卫
生做好，又烧好热水，陈珍丽面带微笑，迎
接来往的旅客。 时间刚过 9 点，陈珍丽已经
回答了 30 多位旅客的咨询。 这是陈珍丽参
加的第 21 个春运：“我马上退休了，在我
们服务行业，一句问候，一个微笑，一杯热
水，旅客会有温暖如春、宾至如归的感觉。
我最大的愿望是希望所有旅客旅途平安。 ”

上午 9 点， 市运管局在丽水客运东站
开展“平安是福 温暖回家路”主题活动，工
作人员们将平安节及小礼品送到广大回乡
旅客手中，向旅客们送上祝福，同时发放平
安出行、拒乘黑车、安全乘车宣传单和宣传
册 600 多份， 提醒旅客春运途中提高安全
意识，系好安全带，保障自身安全。

在高铁站，候车厅里也热闹非凡，来自
杭州铁路公安处丽水站派出所、 丽水市交
警支队、 丽水市高速交警支队的志愿者早
早开始了自己的暖心活动。“您看一看，安
全带回家”，志愿者们笑脸盈盈，递上了热
水、春联和各种小礼物，候车厅里摆放上了
安全出行的指示牌， 有的志愿者还穿上可
爱的卡通套装， 向乘客们发放安全出行的
传单。

为确保春运期间直属公路辖区道路交
通安全， 直属路政大队根据分局的统一部
署，联系辖区交警大队、330 治超站开展“岁
末年初春运安全生产大检查” 工作， 连日
来， 工作人员们前往 G330 国道各点位，特
别是完工后的原事故多发点进行实地查
看，排查安全隐患。 丽水市道路运输管理局
运政稽查大队为做好春节道路保障工作，
连日来也一直开展“两客一危”及出租车行
业规范服务的专项整治行动。 重点对无证
营运的“黑车”、“两客一危”、出租车不规范
经营的行为实施重点打击和检查， 净化道
路运输市场环境，规范营运秩序，确保春运
期间广大旅客安全有序出行。

记者 陈炜 摄


