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■畅快的网络
移动宽带用户将迎来“千兆时代”

日前，家住市区永晖新村的李先生
家的移动宽带快要到期了，他马上联系
客服再续一年。“一条移动宽带，家里
人看电视、玩游戏、上网冲浪，全都解
决了。 现在，移动宽带网速越来越快，
用着特别方便。 ” 李先生笑着说，从
2012 年开始，他就一直用移动宽带，越
来越觉得好用。

用户满意的背后，是丽水移动数年
来持续的努力。 2010 年，丽水移动家庭
宽带以实惠价格进入市场，促进市场活
跃与发展。 2016 年全面推出百兆“极光
宽带”，并在这几年不断进行光纤宽带
建设。 目前 80%用户使用 100M 及以上
宽带，去年年底平均带宽已到达 94M，
较上一年度提升了 79%。

除了网速不断提高，丽水移动宽带

的覆盖面也在不断扩大。 为加快“宽带
城市”建设， 2016 年以来，丽水移动大
规模推进光纤宽带的便民建设，累计铺
设光缆 6500 皮长光缆，投资约 1 亿，有
线宽带户籍覆盖率达到 138%， 小区和
乡镇覆盖率提升至 99%；2017 年积极
响应国家“村村通”信息便民服务，通
过“普遍服务专项”建设，完成 241 个行
政村的光纤接入， 行政村覆盖率达到
95%以上， 其中 50 户以上行政村覆盖
率超 97%。 这些年，丽水移动一步一个
脚印，一年一个台阶，把优质的宽带服
务送到了丽水的千家万户。 截至 2018
年 12 月，市场份额超过 52%。

进步永无止境，今年，丽水移动还
将在全市推广“千兆宽带进小区”活
动， 给全市人民带来更快更稳定的上
网新体验。 届时，我市移动宽带用户将
迎来“千兆时代”。 不仅如此，针对部分
家庭 WiFi 信号弱等问题， 丽水移动还

会为市民朋友带来智能组网等一系列网
络优化服务， 移动工程师将上门进行检
测，量身定制专属的网络优化方案，让家
里 WiFi 全覆盖。

■贴心的服务
630 家网点 24 小时在线服务

除了优质的网络，贴心的服务也是用
户选择移动宽带的一个重要原因。 为了
更好地服务用户， 丽水移动做出了郑重
的服务承诺：在承诺区域范围内，客户在
14 点前完成新装业务办理， 当日完成上
门安装、移机；非承诺区域，在 48 小时内
完成装机、移机；在承诺区域范围内，客
户在 16 点前通过 10086 热线、 浙江移动
手机营业厅申报宽带故障， 当日完成维
修； 非承诺区域， 在 24 小时内维修。 同
时，在承诺范围内，移动宽带装机、移机、
修障超出承诺时限均按相应标准进行超
时补偿。

值得一提的是，在等待移动师傅上门
维修的过程中，市民也可下载移动手机营
业厅 APP，点击首页“宽带专区”—“检测
和报障”，按照提示进行操作，便能一键自
助检测宽带出现的问题，方便又快捷。

目前，丽水移动在全市布局了 630 余
家网点，线上特设 24 小时宽带专席，实时
在线受理用户诉求。市民朋友实际使用中
发生故障，可以通过线下营业厅、1008651
宽带热线、掌上营业厅等渠道快速反映问
题。 同时，为了让用户享受“10 分满意”的
服务，丽水移动也对服务人员的服务质量
提出了规范化、统一化要求。

■亲民的价格
手机月消费 58 元，百兆宽带领回家

“移动网络不仅网络好，网速快，价格
还很优惠，我们一家人用得很满意。”市民
徐女士说。

去年，丽水移动积极响应国家“提速
降费”要求，把最大实惠带给了用户。 以
100M 宽带资费为例，2017 年市民首年需
花 480 块钱，2018 年就已经大幅降价至手
机月消费 58 元，首年免宽带月费，次年起
仅需 25 元 / 月， 切切实实给全市人民带
来实惠。

“2018 年下半年我们主推的是 100M
个人融合宽带，手机月消费 58 元，首年免
宽带月费。”丽水移动宽带负责人官军说，

“装了 100M 融合宽带， 仅需缴纳一定押
金，最多可领 2 台宽带电视机顶盒，没有
月费的。丰富的电视节目以及实时更新的
热播资源，受到不少市民的喜爱。 ”

“2018 年对丽水移动来说是非常有意
义的一年， 丽水移动宽带虽然起步晚，但
通过努力赢得了五成以上用户的信赖。 ”
丽水移动市场部副经理刘晓竟感叹说，

“新的一年，我们将把这作为新的起点，全
心全意为全市人民提供 10 分满意的上网
体验。 ”

我市超五成宽带用户选择中国移动
丽水移动宽带用户数突破 46 万

□记者 吴启珍

据浙江省通信管理局《通信业主要数据统计》及丽水
移动新近发布的数据综合显示，截至 2018 年 12 月，丽水
全市移动宽带用户规模再创新高， 用户数超过 46 万，有
线宽带用户数占丽水地区移动、电信、联通三家运营商有
线宽带用户总数的 52%以上。

畅快的网络、贴心的服务以及亲民的价格，让更多的
市民选择了移动宽带。

□ 记者 刘烨恒 通讯员 郑茹茹

本报讯 昨日，省生态环境厅通报了 2018 年
全省环境空气质量情况。 丽水再次取得骄人成
绩，2018年全年环境空气质量综合指数全省排名
第二，在全省 58 个县级城市中，我市共有五个县
（市）上榜 2018全省环境空气质量基本情况前十。

上周生态环境部发布的 2018 年全国空气质
量状况报告中， 丽水取得了全国第五的好成绩。
在此次省生态环境厅通报的 2018 年全省设区市
环境空气质量排名中，丽水市区环境空气质量综
合指数为 3.25，以优异的成绩排名全省第二。

记者从市生态环境局了解到，2018 年全年，
我市 AQI 指数优良率 95.6%，较去年上升 2.4 个

百分点， 全省排名第一。 PM2.5 平均浓度为
28μg/m3，较去年同期下降 15.2 个百分点，全省
排名第二。

此外， 在 2018 年全省 58 个县级城市环境
空气质量排名中，我市有五个县（市）上榜全省
前十。 其中，龙泉市排名全省第二、云和县排名
全省第三、庆元县排名全省第六、遂昌县排名全
省第七、景宁畲族自治县排名全省第八，占据全
省十佳好空气的“半壁江山”。

据介绍，2018 年 1～12 月，我市 9 个县（市、
区）的环境空气质量，均达到国家二级标准，达
标县与去年同期持平。各县（市、区）环境空气质
量综合指数在 2.37～3.25 之间， 空气质量指数
（AQI）优良率在 95.6%～99.5%之间。

我市三人获
2018 年国务院特殊津贴
□ 记者 吴启珍

本报讯 日前，2018 年享受国务院政府特殊津贴
人员名单公布，我市杨丽佳、丁泽林、陈显林 3 人光荣
上榜。

据了解，国务院政府特殊津贴是国务院对于高层
次专业技术人才和高技能人才的一种奖励制度，获得
者被称为享受国务院特殊津贴专家。从 1990 年起，每
两年选拔一次，国务院授权人力资源和社会保障部颁
发政府特殊津贴证书， 由国家一次性发给人民币
20000 元，并且免征个人所得税。

在入选的 3 人中， 杨丽佳担任市实验学校副校
长，正高级教师，并曾获得全国模范教师、“万人计划”
国家级教学名师等荣誉，主持研究课题市级以上获奖
10 余项，受邀在全国讲课讲座数百场，个人事迹在多
家媒体杂志公开报道。

丁泽林是浙江晨龙锯床股份有限公司研发中心
主任，高级工程师。他主持参与了国家火炬计划，国家
重点新产品等重要项目，近 3 年累计完成科技成果转
化 30 余项，实现了国内带锯床行业零的突破，为中国
智能锯切技术的创新做出了突出贡献。

陈显林是龙泉市中艺瓷厂总设计师，高级工艺美
术师。 他曾获中国陶瓷艺术大师，浙江省工艺美术大
师等荣誉。《山花灿烂》《粉青-觚》等多件作品被中南
海紫光阁、中国美术馆等收藏。 他还培养了大批中青
年青瓷中坚力量，获国内外各类奖项百余项。

AQI 指数优良率全省第一，五县（市）占据县级城市全省前十半数席位

2018 年丽水环境空气质量全省第二
阅读提示

2018 年全年，丽水市区环境空气质量综合指数为 3.25，以优异的成绩
排名全省第二。
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