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念白勺·杂谈

在公共场所细语轻声并不难
庆元 吴永飞

� � � � 在日常生活中，大家都经
常会遇见一些人在餐厅里甩
开膀子喝酒猜拳，在影院里对
电影剧情发表“高见”，在医院
里无所顾忌大声喧闹，破坏了
宁静的工作与生活环境，让公
众心生烦感。

近日，笔者在医院做年度
体检时 ， 就遭遇了一群等候
CT 检查的中青年男女之 “谈
笑风生”侵扰。 尽管走廊上悬
挂着“保持安静”的提示牌，但

他们还是顾自“高谈阔论”，丝
毫不顾及其他体检者的感受。
医院需要安静的环境人人皆
知，可他们就是不知道管控自
己的言行。

虽说一个人在公共场的
表现只是其日常生活的小细
节，但它体现出来的却是一个
人甚至是一方区域的文明程
度。 “在公共场所不能大声喧
闹”， 这是小学就开始学习的
基本礼仪 ，然而 ，很多人还是
深受骚扰 ，由此可见 ，文明修
养和良好习惯的养成绝非易
事 ，更不可能一蹴而就 ，它需
要全体国民久久为功。

当然，也许有些人在公共

场所喧闹是偶尔为之 ，并未意识
到不妥 ，而有些人也许是习惯使
然 ，无论是哪种情况 ，造成的不
良影响是一样的。 谁都知道即使
在自己家中吵闹， 也要顾及左邻
右舍的感受， 更何况是在公共场
所？在日益注重精神文明、物质文
明和优美环境建设的今天 ，人们
理应管住自己的 “嘴 ”，这既是个
人素养的体现 ，更是对他人的尊
重。

大声喧闹少了 ， 文明程度就
高了。 其实，只要每一个人都从自
身做起， 多一些自律， 少一些自
私， 多为他人着想， 彼此换位思
考， 出入公共场所轻声细语并不
难。

“三服务”贵在实打实常态化
本报评论员 洪盛勇

� � � � 当前，“服务企业、服务群
众 、服务基层 ”活动正在全市
各地如火如荼开展。 “三服务”
所要达到的目的很明显，就是
通过服务， 解决困难与问题，
让企业 、群众 、基层生产生活
更上一层楼。 一言以蔽之，就
是让他们过得更好。

“三服务”贵在实打实。
实实在在地了解发现企

业 、群众 、基层遇到的困难碰
到的问题，实实在在地帮他们
把困难与问题解决了，才能让
他们去除生产生活方面的梗
阻，才能让他们的生产生活实
现新的进步，达到“三服务”的
真正目的。 如果只是走过场，
搞形式主义 ， 随便下去走一
圈 ，聊几句 ，就写出效果明显
的总结来； 或者发现了问题，

但不下力气去解决， 那么，表
面上看起来是用力了，但实际
上对企业 、群众 、基层并无多
大益处，达不到让他们过得更
好的目的。

打个比方，譬如跑步锻炼
身体。 如果贪省力，三天打鱼
两天晒网 ，心不在焉 ，或者为
了做给人家看，在跑步记录上
作假，这样的跑步是没法把身
体练扎实的。 要锻炼，唯一的
办法就是一步一个脚印，实打
实地跑起来。 在“三服务”上，
亦如此。

“三服务”更贵在常态化。
“三服务 ”的一个主要任

务，就是解决困难与问题。 困
难与问题分布在各个时间段，
许多困难与问题是不等人的，
必须及时处理，否则会影响生

产生活。 怎么办？ 就需要服务常态
化， 使困难与问题第一时间得到
解决。 我们当然需要在一段时间
对一些问题集中开展突击战 ，但
如果突击完成后就万事大吉 ，忙
其他事去了，那么，就容易使问题
又慢慢堆积起来。 这就像对人身
体的护理 ，得打持久战 ，一天天 ，
一点点，一有毛病就治，这样身体
才能护理好， 如果吃了三天补品
就歇了，就想永远健康，那就想得
太美了。

实现“三服务”的实打实常态
化 ， 需要心里真正装着企业 、群
众、基层，把他们的利益摆在重要
位置。 如果这样，那么，不管有多
忙， 不管有多烦， 不管有多少牵
绊，就都不是问题，都不能阻止你
行动起来， 实打实常态化地做好
服务。

我为什么
不玩抖音

莲都 何嘉妮

� � � � 时下， 刷抖音成为年轻人最喜
爱的娱乐方式之一。 据我身边的朋
友说，抖音有着神奇的功效，它不仅
能缓解人的焦虑， 还能让人与时俱
进、紧跟时尚。 这句话也说中了我为
什么不想玩抖音。

倘若说抖音有着缓解人焦虑的
功效，那反过来想想，到底是什么让
我们变得如此焦虑？ 焦虑不会凭空
而来， 恰恰是因为生活被注入太多
碎片化的东西， 才让我们无法对一
件事持续专注。 抖音只能让我们的
压力暂时得到释放， 却解决不了一
个人真正的烦恼。

对于抖音的 “与时俱进 ”，我也
持怀疑态度。 的确，抖音有魔力把一
首名不见经传的歌曲变得家喻户
晓，可仔细一想，我们好像把顺序搞
反了，怎么能因为它被万人追捧，才
认为它值得传唱？ 实际上，抖音用最
直接的方式剥夺了一批年轻人的甄
别能力和审美能力， 让他们不加思
索、不加选择地照单全收，只为了跟
随所谓的流行风向。 于是就有了这
样的现象， 人们越来越不在意自己
的喜好，只要大伙儿一起“喵喵叫”，
世界就变得“很美好”。

这种盲目， 让人们越来越避开
思考， 让轻松娱乐成为了生活里唯
一需要追求的指标。 上班一天很累，
刷一刷抖音就是对自己的奖赏 ，学
习一天辛苦， 刷一刷抖音就算是一
种犒劳。 人们足不出户就能接触到
“好玩 ”和 “好笑 ”，出门和朋友聊天
的话题也无非那么两样： 你关注那
个人了吗？那个段子真好笑。这真的
是我们想要的吗？ 活在没有思考的
虚拟世界里尽情欢笑， 这是一种没
有重量的生活方式，不值得提倡。

这种盲目， 还催生出了很多可
怕的现象。 人们对美的定义变得很
狭窄，对美的认识变得很扭曲。 人们
不再和自己对话，这意味着什么？ 意
味着日复一日、年复一年，我们和他
人也只能拥有空虚的对话。

我从不反对娱乐，只是我深信，
娱乐的责任除了让人 “乐 ”，还应该
有别的什么， 如果欢笑的代价是绑
架我们的思维，剥夺我们的审美，那
这样的娱乐不要也罢。

剔除
体检结果“张冠李戴”，工作人员冒名顶替，

体检信息泄露后遭保健品广告轰炸……近期体
检行业乱象频频曝光， 不仅让人们对体检结果
的有效性心存疑虑， 也对体检行业的可信度打
上了问号。 这给整个体检行业敲响了警钟，必须
剔除阻碍行业健康发展的“烂白菜”。
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核心观点

娱乐会让人 “乐”， 但如果代
价是绑架我们的思维， 剥夺我们
的审美，那这样的娱乐不要也罢。

核心观点

“三服务”需要实实在在地帮助企业、群众、基层解决困难和问题，更需要常态
化，使困难与问题第一时间得到解决。
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核心观点

每一个人都多一些自律，少一些自私，多为他人着想，彼此换位思考，出入公共
场所轻声细语并不难。


