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大花园·城事

□ 记者 夏金地 文/图

本报讯 近日，家住市区银苑小区的李女士
向晚报反映，她母亲在市区梅山脚一处家具店，
花 580 元买了一个大衣柜， 结果老人家收货时
没看清楚， 后来才发现柜子有多处磕碰和油漆
脱落的痕迹， 不料店家态度恶劣， 不肯无偿退
换。

“收货当天 6 点多，我下班回到家后发现，
新买的柜子左右两边都是磕碰的痕迹， 柜门打
开，里面多处油漆脱落。 ”李女士告诉记者，她母
亲已经 70 岁了， 而柜子是傍晚 5 点多送来的，
老人家老眼昏花， 光线不好的情况下一时没看
清存在质量问题。

李女士当即和母亲前往家具店， 想进行退
换，结果当时家具店已经打烊。 第二天，李女士
让母亲找店家协商，想换个新的家具，而结果却
令她难以接受。

“我们别的没要求， 只要换个新的柜子就
行，没想到店家态度恶劣，不承认自身问题，要
我们加钱才能换货。 ”李女士气愤地说，店家拒
绝了她们直接换货的要求， 并表示除非加钱才
肯协商换货，还叫她们去投诉好了。“这原本不
是我们的问题，为什么要我们加钱？ ”

随后，记者将李女士所说的情况，反映给了
莲都区市场监管局消保科。 消保科工作人员表
示，他们接到该投诉一周内，会派工作人员联系
李女士，帮助其协商维权。

几天后， 消保科的工作人员来到李女士买
家具的地方了解情况， 并为双方调解。 店方认
为，李女士一方已经确认签收，之后家具再出什
么问题，已说不清楚到底是使用时磨损，还是家
具本身存在问题， 所以拒绝了李女士要求免费
换新家具的要求。

李女士对店家的说法表示非常不满。 而消
保科的工作人员表示， 像这样在没有很有力证
据的情况下，确实很难维权。

不过就在昨天，李女士告诉记者，在消保科
工作人员的协调之下，最终她和商家达成协议，
多加 30 元换货费， 商家将为她们换个新柜子，
事情至此得到妥善的解决。

■延伸 购买家具要注意保留证据

近年来，家具购买维权的事情时有发生。 对
此，莲都区市场监管局消保科的工作人员提醒，
购买家具时， 消费者务必保存好相关单据和有
关证据，一旦出现纠纷，才有据可依。

在购买家具尤其是名牌家具时，消费者一定
要去正规的市场购买，并让商家出示相关证明。

在购买大件家具时， 一定要与商家签订合
同，并在合同上注明家具材质、型号、质量标准 、
颜色和处理纠纷的方法等细节， 无论购买新品
或者样品，最好在合同上注明，也可以对样品的
一些特征进行拍照取证或者做一些记号， 以免
实际物品与承诺不符时无据可依。

同时家具送达后的验收工作一定要做好 ，

一旦发现问题及时处理， 可通过录音等保留证据，
避免商家反悔。

投标失败心不甘 开货车偷走 2700 斤钢材被抓
□ 记者 麻东君 通讯员 胡日顺

本报讯 日前， 因盗窃被拘留 7 天后的陈
某，垂丧着头地走出看守所，而这一切，都是因
为前段时间一次冲动后的结果。

去年 11 月 3 日上午，缙云县公安局东渡派
出所接到一建筑单位报警， 称其放置在单位停
车场的钢材被人盗取。 民警迅速出警，到达现场
后发现被盗的钢材有 2700 多斤。 单位负责人表
示，前几天这批钢材还完好无损，不知怎么回事
就忽然不见了。

民警通过调查走访以及查阅监控录像，很
快锁定了嫌疑人陈某。 之后陈某听闻缙云警方
已经受案侦查，于是投案自首，如实交代了自己
盗走钢材的事实，并如数退还赃款。

根据嫌疑人陈某供诉， 去年 10 月 26 日至
28 日， 陈某曾经到该单位对这批钢材进行过投
标，但是最后没有投标成功。 后来，陈某听建筑
工地上的人闲聊时谈到“缙云的风气真好，放在
停车场里的钢材都没人拿，要是在别的省份，早
都搬完了。 ”

说者无意听者有心， 陈某一则因为竞标失

败心怀不岔，一则心怀侥幸，觉得这批材料丢失也
不会有人追究，于是准备暗地下手。

去年 11 月 1 日凌晨 1 点左右， 陈某悄悄开货
车来到来到停车场，一个人撸起袖子，花了近一个
小时的时间，将废弃材料搬运到自己的车上。随后，
满头大汗的陈某开车来到丽水市区的一个废品收
购站，将 2700 斤的废弃材料以 2150 元一吨的价格
售卖，共获利 2920 元。

去年 12 月 27 日，陈某被依法处以行政拘留七
日，并如数退还赃款。

贪小便宜生歪念 缙云五旬大妈偷眼霜被抓
□ 记者 麻东君 通讯员 张君敏

本报讯 贪小便宜行盗窃之事实不可取。 这
不，1 月 7 日下午，缙云壶镇一名 50 多岁的村妇
在逛超市时，心生歪念将眼霜藏在水杯里，盖上
盖子后偷走。 而没想到的是，该村妇走出超市不
久便被民警抓获。

事发 1 月 7 日下午 2 时许， 缙云县公安局
壶镇分局接到报警，称壶镇一超市被盗。 民警赶
到现场，询问超市工作人员得知，其在清点化妆

品数量时，发现眼霜少了一只，怀疑被盗后便拨
打了报警电话。

民警经过现场勘查， 并调取了超市内的监
控录像进行研判。 在一处监控视频中，一名女子
的不寻常举动引起了民警的注意， 该女子蹑手
蹑脚，不时向四周张望，具有重大的作案嫌疑。

为了尽快将嫌疑人抓捕归案， 民警通过监
控牢牢记住了嫌疑人的体貌特征。 当天下午 4
点许，在走访过程中，民警在超市附近发现一名
女子的身影特别眼熟，便多留意了一下。 当该女

子抬起头后，民警与其对视了一下，“咦，这人不是
我们正要抓的人吗！ ”确认过眼神，民警确认正是要
抓的嫌疑人，随即当场将其控制。

记者了解到， 被抓的女子俞某今年已经 50 多
岁，是缙云本地人，没有作案前科。在被问及为什么
要偷盗时，俞某表示当时闲逛的时候，看看没有人，
就临时起意想把眼霜偷走。“都是贪小便宜惹的
祸。 ”俞某后悔地说。

目前，犯罪嫌疑人俞某因涉嫌盗窃被依法行政
拘留。

市区银苑小区居民李女士反映———

在梅山脚买柜子收到“次品”
店家不肯免费退换
记者帮忙反映，消保部门介入协调，最终多加 30 元换货费达成协议

阅读提示

对于李女士要求免费换新家具的要求，店家予以拒绝，表示除非加钱才肯协商换货。 李
女士对此深表不满：“这原本不是我们的问题，为什么要我们加钱？ ”

在柜门边缘可以看到明显的脱漆情况。


