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� � � � 城中村改
造，“改”出发展
新画卷，“改”出
生 活 新 品 质 ，
“改” 出城市新
颜值，是丽水人
民期盼已久的
梦 。 为了这个
梦，征收干部走
村入户，扎根一
线，争当征迁户
的“贴心人”，为
他们讲政策、算
明账，一举一动
间，抒写的是深
沉的为民情怀。

陈政：15 次约谈 45 个电话敲开“心门”

� � � �看着遗留 14 年之久的官屋基区块上最后一栋房屋被
拆除， 征收干部陈政长长地舒了一口气。 今年 33 岁的他，
之前一直在民政局从事敬老院工作，一干就是 8 年多。今年
4月，他抽调到城中村改造一线，开始了新的挑战。

令陈政感受最深的， 是在官屋基区块江某琴家“做
客”的整整 32 天。 江某琴是岩泉街道官屋基区块的征迁
户，今年 72 岁。 刚开始，陈政走访江某琴家时，吃了多次
闭门羹。由于早年丧夫，命途多舛，体弱多病，多年的生活
不如意加上上访之路遥遥无期，江某琴有些固执，不易沟
通。

“最初门都不开，更别提入户收集资料了。 ”城中村改
造刚开始， 江某琴对征收干部不信任， 甚至带有一些敌
意，多次将征收干部拒之门外，征收工作一度陷入僵局。
“江某琴老家在四川，年纪也大了，说话带有浓重的口音，
有些工作人员听不太懂， 交流比较困难。 老人家上访了
23 年，思想一时转不过弯来，有时候情绪变化比较大，我
们都不好捉摸。 ”陈政说，为了解开江某琴的心结，他带上

水果，登门拜访，拉起家常，了解她
的心事。 为了能听懂江某琴的四川
口音， 陈政特地找到曾在四川工作
多年的干部与其交流。

精诚所至，金石为开。 15 次约谈，
45 个电话，“做客”一个月，陈政的诚意
打动了江某琴。 江某琴的历史遗留问题比
较复杂，陈政就实地测量，多方取证，一碗水端平，让她心
服口服。 到成功签约时，江某琴的脸上已挂着灿烂笑容，她
说：“现在我对政策理解了，想通了，城中村改造是为了大
家有一个更好的环境。 这些天征收组干部很负责，帮我解
决了问题，我要配合。 ”签约后的第二天，江某琴就将老房
子腾空， 积极配合房屋拆除， 实现该项目 14 年来的首次
“破冰”。

陈政感慨地说，市区城中村改造，拆掉了征迁户与工
作人员心里的那道“墙”，重建了信任。 拆与建之间，换来了
丽水城的新容颜，幸福生活就在眼前。

尹志强：用心服务好每位征迁户

� � � �刚从市安监局抽调到征收一线， 尹志强就碰到了一
个大难题：他接手的香蜜园南侧区块项目，是拖了 11 年
的“硬骨头”。 这个区块涉及征迁户 6 户， 需征收面积
3658 平方米，2007 年曾发布征收公告， 但由于复杂的产
权归属和经济利益等问题，未启动征收工作。

“难度再大也要上！ ”征收组一进驻，全组人员开完第
一次会议后， 尹志强就带着组员到香蜜园南侧区块实地
走访、宣传政策、倾听诉求、为拆迁户们释疑解惑。通过联
系并实地走访村委会、区档案馆、国土局等部门，帮助叶
某等 6 户征迁户收集资料。

打铁需要温度，攻坚需要韧度。 虽然只有 6 户，前进
的每一步却都是艰难的。 首签的余先生这一户，由于证照
不全等方面的原因， 尹志强带着组员多次往返档案馆等
多家单位帮他查找相关的资料。 又由于征收涉及的疑难
问题较多，征收工作组多次将相关问题上报市、区二级疑
难问题会议解决。

正是一线征收工作人员的耐心，感动了余某，让他真
切地感受到征收组确实帮他解决了很多问题。 在经过一晚

的约谈后，余某和妻子终于在征收协
议上郑重地签下名字、摁下指印。

香蜜园南侧区块项目销号后，
尹志强马不停蹄， 又接手岩泉村铁
钉桥项目角落基区块的征收工作。 征
迁户陈某前期对征收工作有很大的抵
触情绪，不配合工作组的工作，尹志强一次
次的上门工作，顶着烈日去他家，看到他家 80 岁的母亲在
搬一件旧冰箱， 尹志强立马上前与征收干部一起帮忙抬。
老奶奶感动地说：“感谢你，你们也不容易，你们真有心，我
一定会让儿子好好配合你们工作的。 ”

除了参加城中村改造项目外，尹志强还参加了多个重
点项目征收，曾有人这样评价尹志强，说他就像不知疲倦
的“老黄牛”，一心为征迁百姓付出，将心比心把难题留给
自己。 尹志强感慨地说：“征收干部要有换位意识，设身处
地地为征迁户着想。 只有用心服务每一位拆迁户，才能真
正取得他们的配合与支持。 ”这是尹志强征收的工作信条，
也是他取得征迁户信任的“法宝”。

金益林：村民口中亲切的征收“铁牛”

� � � �“一定要真正站在征迁户的立场，仔细分析他们的诉
求，在政策范围内维护他们的最大利益。 ”这是征收干部
金益林说得最多的一句话。 这句话，说到了征迁户的心坎
里，常常让征收中的难题迎刃而解。

金益林是第三征收小组的副组长，人称“铁牛”。 他皮
肤黝黑，直言正色，初次见面的人可能觉得他不苟言笑，
但他却是实实在在征迁户最想找的人。 在岩泉城中村改
造指挥部，可以毫不夸张地说，每天被提到名字最多的人
一定是金益林，征收干部有问题就找他，村两委有问题也
找他，征迁户有问题更要找他。

4 月下旬，征收组进驻，大部分人员在此之前从未接
触过征收工作，金益林成了组员们的导师。 金益林长期在
一线岗位工作， 基层工作经验丰富， 参加过高铁征收工
作，有过硬的政策理论水平。“上门走访的时候，要注意技
巧，更要接地气。 ”金益林现身说法，给其他组员传授经
验，很快，大家就都进入了状态。

在征收过程中，金益林说得最多的就是“多为征收户
着想”。他是这样说，也是这样做的。一些顽固不讲理的征

迁户，别人觉得“根本就谈不了”，金
益林却主动地一户一户上门约谈，
深入细致地分析每一户的诉求，深
得征迁户的信任。 一次次微信沟通、
一通通电话联系、 一次次上门服务，
很多征迁户态度有了大转变，他们从闭
门不见到见面热情主动打招呼， 真情化开
了坚冰。

从城东公寓二期项目签约， 到花场区块青田村的收
官，金益林从未停下过征收脚步。 他白天主攻外业，晚上熬
夜约谈，眼里常常是布满血丝。“铁人”的他，从未喊苦道
累，一直以“用心用情为民干、苦干实干拼命干”的工作作
风，带领组员们齐心协力，斗志昂扬，以“全天在线”点燃奋
斗的激情，全心全意扑在工作上。

金益林的一句话， 道出了征收的秘诀：“天下无难事，
只怕有心人，征收工作也是这样。 只要有真心和耐心，总能
感动征迁户。 ”
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