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□ 记者 廖王晶

本报讯 近日， 市统计局通过“0578-
12340”社情民意调查热线，随机抽取市直及
九县(市、区)各 100 名、全市共 1000 名机关事
业单位人员，开展了丽水市以“丽水之干”担
纲“丽水之赞”实施意见知晓率调查。 根据此
次调查结果显示 :丽水市以“丽水之干”担纲

“丽水之赞”实施意见知晓率、参与率较高，机
关事业单位干部对我市以“丽水之干” 担纲
“丽水之赞”都非常支持并且非常有信心。

记者了解到， 本次调查是为了解行政机
关、事业单位人员对我市以“丽水之干”担纲
“丽水之赞”实施意见的知晓程度、认同程度、
支持程度和信心程度， 并在广大机关事业单
位干部中宣传以“丽水之干”担纲“丽水之赞”
实施意见， 为我市深入贯彻习近平新时代中
国特色社会主义思想和党的十九大精神，进
一步激励干部新时代新担当新作为，推动“八
八战略”再深化，改革开放再出发，高质量谱
写“八八战略”丽水新篇章提供决策参考。

近年来， 社情民意调查在全国各地广泛
兴起，调查数据在引导民众参与政府决策、推
动公共管理工作方面发挥着重要作用。 通过
组织实施各项社情民意调查工作， 能够及时

准确反映人民群众关心的社会热点、 难点问题
以及群众对各项方针政策的意见、建议，同时
也为市委市政府进一步了解社会问题、 倾听人
民心声提供了重要渠道，为决策提供真实可靠
的民意依据。

在“您是否知道我市以‘丽水之干’ 担纲
‘丽水之赞’的实施意见”这一问答中，选“是”
的占 96.2.%。 知晓此实施意见的被访者在被问
及“您对我市以‘丽水之干’担纲‘丽水之赞’实
施意见的具体内容是否了解?” 时，96%的人选
“了解”。

此外，绝大部分机关事业单位积极落实、参
与我市以“丽水之干”担纲“丽水之赞”。 知晓此
实施意见的被访者在被问及“您单位有没有落
实以‘丽水之干’担纲‘丽水之赞’实施意见的
具体措施”时，选“有”的占 97.3%。

知晓此实施意见的被访者在被问及“您是
否支持我市以‘丽水之干’担纲‘丽水之赞’实
施意见”时，所有人均表示支持，“丽水之干”担
纲“丽水之赞”实施意见的支持率高达 100%。

全市机关事业单位干部对我市以“丽水之
干”担纲“丽水之赞”非常有信心。 知晓此实施
意见的被访者在被问及“您对我市以‘丽水之
干’担纲‘丽水之赞’实施意见是否有信心”时，
选“是”的占 99.8%。

全方位为社会提供优质服务
丽水智慧城市案例入选 2018 年在线政府十大优秀解决方案

□ 记者 廖王晶 通讯员 程俊杰

本报讯 近日， 记者从市经信委了解到，
受国家工信部委托， 中国信息通信研究院在
北京发布 2018 年智慧城市优秀解决方案评
选成果，我市报送的“丽水市智慧政务综合解
决方案”被评为 2018 年智慧城市在线政府领
域 10 大优秀解决方案。

国家工信部于 2018 年初向全国各地征集
智慧城市有关优秀系统解决方案，共有 31 个
省（市、区）提交 150 项智慧城市解决方案。 经
初选和专家现场评审等环节，分别在“在线政
府、城市治理、惠民服务、基础设施建设”四大
领域各评选出 10 项优秀解决方案。

记者了解到， 丽水市智慧政务解决方案
作为浙江省智慧城市试点项目之一， 是全国
首个地级市政府与阿里云计算公司开展的政
企战略合作项目， 签订基于智慧政务专有云

平台与系统的大型软件技术创新开发协议，在
丽水市全面采用阿里云计算技术，尝试引入创
新商务建设和运营模式， 实现政府组织结构和
工作流程的重组优化，完善“大数据”流转和挖
掘机制，全方位地向部门、企业、市民等提供优
质、规范、透明的各项服务。

“丽水智慧政务综合解决方案可以归纳为
‘一朵云（政务云）+一个平台（丽水公共服务平
台）+一套制度（信息化项目管理制度等）+一个
产业园区（绿谷信息产业园）’的数字产业化、
产业数字化、公共服务和社会治理智慧化的智
慧城市产业生态。 ”市经信委相关负责人介绍，
目的是解决电子政务普遍存在的重复建设、信
息孤岛、业务分割等三大问题，建立以政务云
计算平台为核心的基础平台层、 以政务数据仓
库为核心的数据平台层、以政务开发工具为核
心的开发平台层，以及立足于便民、惠企、强政
为目标的公共服务平台。

全市启动“三服务”活动

服务企业服务群众服务基层
□ 记者 廖王晶

本报讯 为持续深入推进“大学习大调研大抓
落实”活动，进一步强化服务企业、服务群众、服务
基层的工作导向，以“丽水之干”担纲“丽水之赞”，
切实帮助企业、群众、基层解决困难和问题，推动明
年各项工作早安排、早启动、早见效，根据省委统一
部署，市委办印发《关于开展“服务企业服务群众服
务基层”活动的通知》，从今天开始，市、县（市、区）
的四套班子领导干部和市直单位开展服务企业、服
务群众、服务基层活动（简称“三服务”活动）。

2019 年是新中国成立 70 周年， 是确保我市与
全省同步高水平全面建成小康社会目标的关键之
年，做好全年的工作意义重大。 开展“三服务”活动，
是深入践行习近平总书记对浙江工作重要指示和

“丽水之赞”精神，以“丽水之干”担纲“丽水之赞”，
高质量谱写“八八战略”丽水新篇章的具体行动，是
推动“大学习大调研大抓落实”活动往深里做，脚踏
实地推进经济高质量发展的务实举措，也是市委向
各地各单位传达的一个鲜明工作导向。

通知指出，开展“三服务”活动重在解决企业、
群众、基层反映的困难和问题，要通过实实在在的
措施帮助解决实际问题，切实提升企业、群众、基层
的获得感。

通知强调，要深入企业，切实帮助企业解决生
产经营困难。 在前一阶段建立企业“白名单”、开展
帮扶企业“五个一百”“三个走遍”的基础上，坚持帮
扶企业的态度不变、热度不降、力度不减，抓紧把减
轻企业负担、促进民营经济高质量发展的各项政策
措施落到实处。 要深入群众，深入了解群众的所思
所想所盼，研究解决教育、医疗、养老、社会保障等
领域群众反映强烈的问题，着力补齐民生短板。 聚
焦打好三大攻坚战，重点打好低收入百姓增收攻坚
战，巩固消除贫困的成果。

通知强调，要深入基层，切实帮助基层解决经济
社会发展面临的困难。认真解决基层反映的涉村涉企
事项“七多”等问题，切实为基层工作减负，着力抓好
村级集体经济薄弱村消薄工作， 不断增强村集体的

“自我造血”功能。 要深化“最多跑一次”改革，推动改
革实现率和群众满意率持续保持全省前列。深入了解
企业、群众和基层反映的痛点、堵点，企业、群众和基
层办什么事烦，就把什么列入改革范围，以更大的力
度破藩篱、跨鸿沟、消除中梗阻，推动“窗口办”向“网
上办”“智能办”转型，通过改革进一步为企业松绑，让
群众受惠，使基层工作提速增效。

通知要求，各地各单位要高度重视，确保活动
取得实效。 要坚持问题导向，实打实地帮助解决企
业、群众和基层反映的困难和问题，要注重从根本
上、制度上解决企业、群众和基层反映的问题，以点
带面，通过一个问题的解决推动面上共性和相关问
题的解决。 建立健全服务企业、服务群众、服务基层
长效机制，久久为功，持续推进，不断总结完善。

我市以“丽水之干”担纲“丽水之赞”实施意见支持率达 100%

我们满怀信心奋斗在“丽水之干”的舞台
阅读提示

知晓此实施意见的被访者在被
问及“您是否支持我市以‘丽水之干 ’
担纲‘丽水之赞’实施意见”时，所有人
均表示支持，“丽水之干”担纲“丽水之
赞”实施意见的支持率高达 100%。

（（资资料料图图片片）） 记记者者 雷雷宁宁 摄摄


