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大服务·帮办

□ 记者 刘烨恒

本报讯 12 月 15 日， 由丽水日报报业传媒集
团主办，处州晚报、丽水日报文化传播有限公司承
办的“丽水帮帮团联盟公益活动进社区”活动，在
市区万象山公园举行。 多家“最多跑一次”窗口单
位，为凤凰社区以及周边社区的居民们，带去了诸
多惠民服务。

当天上午 9 点 30 分，万象山公园门口搭起了
一个个橙色帐篷， 吸引了过往行人的目光。 由市

“最多跑一次”改革领导小组办公室领衔，市行政
审批服务管理办公室组织， 市经济和信息化委员
会、市水利局、市人民防空办公室、市住房公积金
管理中心、市公共资源交易中心、市道路运输管理
局、市港航管理局、市气象局等 8 家单位的工作人
员，冒着冬日的寒冷，一早就来到了现场，纷纷开
始了服务活动的准备工作。

在现场， 市经信委为居民们普及了通过政务
服务网相关业务一次不用跑的便民政策； 市运管
局向居民们介绍了如何判断合法的出租车及网约
车小常识； 市水利局则普及了关于水土保持和占
用水域的申请流程。 当天最热闹的是市住房公积
金管理中心的展位， 不少居民围着工作人员咨询
住房公积金的相关知识。

同时， 参加活动的各家单位还贴心地准备了
平日里常用的生活用品， 作为礼物派送给参与活
动的居民。 此外，丽水日报文化旅游发展公司、丽
报集团丽金理财俱乐部、 丽水日报智汇文化传播
有限公司、信丽源装饰等单位，也为居民们送上了
各式各样的暖心服务。

“丽水帮帮团联盟公益活动进社区”上周六走进万象山公园

“最多跑一次”窗口单位提供暖心服务
阅读提示

由市“最多跑一次”改革领导小组办公室领衔，市行政审批服务管理办公室组织，市经济和信息化委
员会、市水利局、市人民防空办公室、市住房公积金管理中心、市公共资源交易中心、市道路运输管理局、
市港航管理局、市气象局的工作人员，冒着冬日的寒冷，提供了诸多惠民服务。

市公共资源交易中心———
普及“丽水掌上交易移动服务平台”

市公共资源交易中心的展位前， 工作人员
向市民们推广了“丽水掌上交易移动服务平台”
公众号。

工作人员告诉记者，通过该服务平台，普通
市民可以查看到关于政府标的物拍卖的相关信
息， 该服务平台还让政府采购流程变得更加透
明，所有的业务都会在平台上进行公示，个体工
商户也可以报名参加采购招投标， 符合要求的
个体户同样能够被纳入到政府采购的行列中。

“像最近正在进行的莲都区公车拍卖，感兴趣的
市民朋友也可以报名参加。 ”工作人员李培森说。

市运管局———
介绍安全打车小常识

“我该如何确认，我乘坐的这辆出租车是合
法合格的呢？ ”在市运管局的展位前，家住附近
的市民何先生提出了疑问。

“每辆出租车副驾驶位前方都有出租车服
务监督卡， 您上车后也可以通过此卡了解到相
关信息。 ”针对何先生的疑问，市运管局的工作
人员耐心地解释。

那么市民又如何判断网约车是否合法？ 现
场工作人员告诉记者， 首先网约车运营平台必
须获得市运管局发放的网络预约出租车经营许
可证，同时，网约车辆还需要申请网络预约出租
汽车运输证， 驾驶员需要申请网络预约出租车
人员从业资格证。 市民可以通过网约车必须随
车携带的运输证和驾驶员从业资格证， 来判断
该网约车是否合法， 从而保障自身在使用网约

车时的人身财产安全。

市港航管理局———
个人小游艇也可遨游南明湖

“个人购买的小游艇， 可以在南明湖上开
吗？”在市港航管理局的展位前，市民陈先生问。
“可以的，您只要将手续办理齐全 ，就能在南明
湖上驾驶。 ”工作人员李铭说。

记者了解到，我市水域众多，随着物质生活
水平的提高， 不少市民来市港航管理局窗口询
问小游艇相关使用事项。

据李铭介绍， 市民首先要与相应水域管理
机构进行联系， 确定所购船只不会对水域造成
污染，取得机构出具的意见后，再到市港航局窗
口办理船舶所有权证、检验证、国籍证。“作为船
舶的驾驶人员， 市民本人也要取得船舶驾驶证
才行。 ”李铭说道。

市气象局———
实用手册获群众点赞

“这个手册很实用！ ”此次活动中，市气象局
为现场群众准备了气象灾害防护指引系列手
册，其中包括了霾、空间天气灾害、干旱、低温冷
害、沙尘暴、气候变化 、酸雨等极端气象可能造
成的灾害和防护措施， 实用的手册获得现场群
众点赞。

此外， 不少群众还向工作人员咨询了气象
证明如何开具的问题。“雷电、暴雨、冰雹等极端
气候，都有可能造成市民们机动车 、建筑物 、农
作物的损害。”工作人员周沙云说，“如果市民遇
到类似情况，可以到我们这来开具气象证明，并
向保险公司理赔，减少损失。 ”

周沙云告诉记者， 除了此次公益进社区活动
外，市气象局服务中心经常会向广大居民 、农民普
及气象知识， 尽可能减少大家因气象因素而造成
的损失。

市住房公积金管理中心———
展位人气火爆市民争相提问

当天活动现场， 市住房公积金管理中心的展
位成了大伙的 “香饽饽 ”，对公积金有着各种各样
疑问的市民们，把展位团团围住，争相提问。

“我退休以后，公积金该怎么提取？”市民徐先生即
将退休，他想了解退休后公积金余额如何提取。 “您好，
只要达到退休年龄，如果公积金账户中还有余额，您可
以凭身份证和储蓄卡办理余额提取业务。 ”得知提取公
积金余额如此便捷，徐先生连夸方便。

工作人员还贴心地为市民们准备了公积金各
项业务办事指南，上面注明了业务办理流程、所需
材料等， 让需要办理业务的群众实现 “最多跑一
次”。 “如果市民朋友们还有疑问，可以拨打我们的
热线电话 12329 或 12345，咨询公积金相关问题。 ”
现场工作人员说。

市人防办———
提醒市民人防车位不可交易

“人防车位要求平战结合，平时可以作为车位
使用，战时需要征用，起到掩蔽作用。 ”活动现场，
在市人防办的展位前， 工作人员正在向居民们普
及着与日常生活息息相关的人防车位使用说明。

市人防办窗口工作人员郭巧婧告诉记者 ，人
防车位的两用功能， 导致了该车位不能够进行交
易，“市民朋友们在购买新房时， 要注意了解车位
是不是人防车位。 ”
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