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大花园·南城

阅读提示

最多跑一次，群众好办事。 开发区聚焦企业和
群众需求，勇于创新、大胆突破，优化服务环境，简
化办事流程，为企业和群众带来实实在在的方便。

□ 包威 季晓华

“最多跑一次”改革以来，丽水经济开发区
按照省委省政府、 市委市政府的决策部署及要
求，始终将“最多跑一次”改革与持续优化营商
环境密切结合， 聚焦企业和群众需求， 勇于创
新、大胆突破，在多个领域取得重大突破：二扩
政务大厅，100%事项全进驻，99%的办事事项实
现“最多跑一次”；全省率先推出工业投资项目
全程免费中介代办服务，打好提前介入服务、承
诺制改革、“标准地”改革等组合拳，实现工业投
资项目审批“一次性告知”“一次不用跑”，并屡
创审批新速；创新工作机制，推出办事指南二维
码、疑难事项受理、预约无休办公等服务，政务
服务环境不断优化，企业和群众的获得感、幸福
感和满意度不断提升。

打好全程免费代办+承诺制+标准地
改革组合拳

“对开发区而言，企业项目投资审批快慢，
直接影响到工业投资和产出效益。 ”开发区行政
服务中心负责人介绍，“我们在摸索的过程中，
逐渐形成了全程免费代办 + 承诺制 + 标准地的
改革组合拳。 ”

2016 年 11 月，开发区成立了由审批部门工
作人员组成的工业投资项目审批提前介入服务
工作组。 在项目业主通过招拍挂取得土地使用
权的第一时间，就主动提前向企业送上“量身定
做”的审批服务清单和各涉批部门出具的能评、
环评、安评等建议书，为企业下一步“有的放矢”
进行审批提供“保姆式”贴身服务，节省投资项
目审批时间。

2017 年 3 月， 为进一步加快推进项目落
地投产，通过公开招投标，开发区与 3 家社会
化专业中介机构签订了“服务外包合同”，免
费向企业提供工业项目投资审批全程免费代
办服务，实现“签字代签、盖章代盖、交费代
交、资料代写”，从项目备案、施工证办出到消
防备案的所有审批及相关手续，业主“一次不
用跑”。

2017 年底，随着改革的不断深入，开发区又
率先在全市试点工业投资项目承诺制改革，先
后出台实施细则（试行） 及事中事后监管办法
（试行）， 对符合产业准入要求和主要建设标准

的投资项目，实行审批要求“一单”告知，由企业
提出申请并作出具有法律效力的书面承诺，经
部门联合审查通过后纳入承诺制试点企业即可
以承诺代替审批，节约审批用时近 3 个月。

截至目前， 已有 54 家企业、39 个工业投资
项目、16 个租赁及技改项目享受中介免费代办。

与此同时，开发区加快推进“标准地”改革，
出台实施方案和供地计划， 明确规定规划设计
指标（容积率、建筑密度、绿地率）、固定资产投
资强度、能耗标准、环境标准、亩均税收 5 个主
要指标并实行按“标”出让。 目前已有 4 宗 206
亩“标准地”成功摘牌。

“接下来，我们将立足企业需求，深化整合
免费代办 + 承诺制 + 标准地改革组合拳， 进一
步优化投资项目审批流程， 全面实现一般企业
投资项目开工前审批‘最多 100 天’‘一次不用
跑’，让开发区成为企业投资最省心的地方。 ”开
发区行政服务中心负责人说。

做大“政务超市”，创新服务机制，干
部变“代办”

随着开发区经济社会的逐步发展， 开发区
群众和企业的办事需求不断激增。 为改善政务
服务环境，2017 年 5 月，开发区正式启用位于绿
谷大道国际车城 2 楼的政务大厅。 今年 9 月，完
成政务大厅的二次扩建， 1875 平方米的新大厅
投入使用，新开设 30 个窗口，承接工伤保险、工
商登记注册等市直部门相关业务办理。

另一方面，开发区以“最多跑一次”改革为
抓手，倒逼政府自身改革和资源整合，实现办事
事项 100%进驻中心； 全面推进办事事项标准
化、规范化建设，推行“一窗受理、集成服务”工

作模式，全面提升“最多跑一次”事项占比。 截至
目前， 开发区群众和企业到政府办事的 443 个
事项中，除一般建设项目选址审批外，其他事项
皆可通过免费快递送达、网上办等方式实现“最
多跑一次”，“一次办结”占比达到 99%；且开发
区政务大厅设立了投资项目、商事登记、公安服
务、不动产登记、税务、社保就业、社会事务等 7
个区域无差别综合受理窗口， 实现分业务领域
无差别受理，南明山街道 35 个村事项实现综合
受理，全程代办。

大厅环境改善了，办事事项集中了，开发区
群众和企业进“一窗”即可办理“N 多事”。 与此
同时，开发区还推出了一系列便民措施。 如出台
疑难事项办事规范实施意见，增设受理窗口，率
先在全市创新推出办事指南二维码， 在全市率
先实行上下班时间全年固定不变和预约服务制
度等等。

在“最多跑一次”改革向基层延伸方面，开
发区梳理村级代办事项， 并充分发挥领导干部
“代办员” 和村便民服务中心作用， 今年 1—10
月代办 35 个行政村事项合计 11.2 万余件，解决
村民有事不会办、办不了和来回跑的难题。

2019 年， 开发区将继续紧跟省市工作部
署要求， 始终坚持以企业和群众的满意度为
检验标准，继续发扬先行先试、敢于探索的精
神 ，精简材料、再造流程，抓好标准化 、数字
化、 规范化建设， 全面推进“无差别全科受
理”， 纵深推进企业投资项目审批改革，优化
提升政务大厅办事体验，统筹效率与质量、软
件与硬件建设， 全力打造政务服务环境和营
商环境最优开发区。

110 千伏四都输变电工程投产送电

为开发区提供更强劲电力保障
□ 易陈燕

日前，丽水 110 千伏四都输变电工程正式
投产送电， 该工程每年将多支撑 5 亿千瓦时
的电量， 大幅度提高开发区的网架结构和供
电能力， 为开发区今后的经济发展和企业的
入驻投产提供更强劲的电力保障。 据预计，5
亿千瓦时的增长电量将带来约 21 亿元的
GDP 增长。

国网丽水供电公司南城供电分局原投运
110 千伏变电站 3 座，随着近年来辖区用电负荷
的快速攀升， 为满足人民生活与开发区日新月
异发展的需求， 同时也为辖区后续工业发展奠
定坚实基础，供电公司超前谋划、精心部署，110

千伏四都输变电工程顺势而生。
四都输变电建设工程于 2016 年启动， 总投

资 5121 万元，占地面积 3324 平方米。 10 千伏配
套线路送出工程投资 4006 万元，首期新出 10 千
伏出线间隔 24 回，2018 年共计投运 18 回 10 千
伏线路。 该工程的投产将有效突破开发区远期
发展的供电瓶颈，完善开发区电网架构，确保该
区域电网安全可靠运行， 进一步为开发区经济
发展提供能源保障。

该配套工程共计投运上桥 M710 等 18 条
新线路，12 月 1 日 19 时 48 分已全部投运。 在
施工过程中， 分局首次使用带电作业安装旁
路开关的方式，极大缩小了停电范围，减少了
停电时户数，避免了 39 户高压、641 户低压用

户的停电， 以严谨的工作态度和扎实的操作
水平， 切实保障作业期间周边用户的可靠用
电。

当好企业的“娘家人” 做好群众的“贴心人”

倾力打造营商环境和政务服务最优开发区


